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Der Markt für intelligente Sprachassistenten wächst rasant – und 
Amazons Alexa ist weltweit die mit Abstand bekannteste und am 
häufigsten genutzte Plattform. Entscheidend zum Erfolg beigetra-
gen hat der Siegeszug von Smart Speakern: Allein in Deutschland 
besitzen 25% der Bevölkerung einen oder mehrere Smart Speaker 
– und in drei Viertel der Fälle ist mindestens ein Gerät von Amazon 
dabei.1

Wie für das Smartphone gibt es auch für Alexa & Co. das Angebot 
zusätzlicher Apps. Und fast die Hälfte der deutschen Smart Speaker- 
Besitzer nutzt solche Voice Applikationen bereits jetzt täglich 
oder wöchentlich.1

Grund genug, sich mit den Voice Apps des dominierenden Markt-
führers näher zu befassen und einen Blick auf die Alexa Skill 
Stores von Amazon zu werfen. Bereits im Herbst 2019 hat Beyto 
die deutsche Top Ten der Alexa Skills2 veröffentlicht sowie interna-
tionale Unterschiede in den Alexa Skill Stores3 beleuchtet.
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Einblick in den Markt für Alexa Skills

Mit dem vorliegenden Marktreport präsentiert Beyto jetzt aktuelle 
Facts & Figures mit folgendem Fokus:

• Überblick über die weltweit verfügbaren Alexa Skills
• Vergleich der Alexa Skill Stores in einzelnen Ländern
• Entwicklung der Alexa Skill Stores seit Herbst 2019
• Einordnung des Angebots im deutschsprachigen Raum

Die Auswertung basiert auf im Juli 2020 erhobenen Daten der  
Alexa Skill Charts. Die Alexa Skill Charts stellt Beyto dem Markt ab 
29.09.2020 regelmäßig kostenfrei zur Verfügung4 – mit dem Ziel, 
einen weiteren wertvollen Beitrag zu leisten für die Entwicklung 
des gesamten Markts für Voice und intelligente Sprachassistenten, 
auf den sich die Digitalagentur Beyto spezialisiert hat.

1 Beyto Smart Speaker Studie 2020
2 Top Ten Alexa Skills / Alexa Skill Store Deutschland
3 Voice-Markt international / Vergleich Alexa Skill Stores weltweit 
4 Kostenfrei verfügbar: Alexa Skill Charts – monatlich aktualisiert für USA und Deutschland, 
  Quartals-Update für weitere Märkte mit eigenen Alexa Skill Stores

https://www.beyto.com/smart-speaker-studie-2020/
https://www.beyto.com/alexa-skill-store-top-ten/
https://www.beyto.com/pressemeldung-voice-markt-kommt-in-europa-nicht-in-schwung/
https://www.beyto.com/beste-alexa-skills
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Start und Verfügbarkeit von Amazon Alexa in Ländern mit eigenem Alexa Skill Store

Quelle: https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_Alexa

Aktuell gibt es weltweit 12 landesspezifische Amazon Alexa Skill 
Stores, wobei diese zu sehr unterschiedlichen Zeitpunkten ge-
startet sind. Bereits seit Juli 2015 ist Alexa im US-amerikanischen 
Heimatmarkt verfügbar, weitere Länder folgten erst mehr als ein 
Jahr später. England und Deutschland starteten nahezu zeitgleich 
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Übersicht der Länder mit eigenen Alexa Skill Stores

im Herbst 2016 – mit erneut über einem Jahr bzw. bis zu zwei  
Jahren Vorlauf zu weiteren europäischen Märkten. Der jüngste  
Alexa Skill Store existiert seit Herbst 2019 in Brasilien und war zum  
Erhebungszeitraum der Daten erst seit neun Monaten live.

Internationaler Vergleich Alexa Skill Stores: 
Start und Verfügbarkeit von Amazon Alexa in Ländern mit eigenem Alexa Skill Store

Quelle: https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_Alexa 
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Die mit Abstand meisten Alexa Skills bietet der US-amerikanische 
Store: Fast 60.000 Voice- Anwendungen stehen den Nutzern hier 
zur Verfügung. Interessant ist der Vergleich mit der Laufzeit der 
jeweiligen Stores: Obwohl Alexa in Deutschland etwa ein Jahr vor 
Indien, Kanada und Australien gestartet ist, umfasst das Angebot 
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Verfügbare Alexa Skills in den verschiedenen Länder-Stores

in diesen Ländern mehr als doppelt so viele Skills. Ein möglicher 
Grund: Skills aus dem US-Store können sehr einfach für andere 
englischsprachige Märkte adaptiert werden und auch der indische 
Store bietet vorrangig englische Skills an. Fest steht aber auch: In 
Sachen Alexa ist Europa noch immer Entwicklungsland.
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Internationaler Vergleich Alexa Skill Stores:
Anzahl gelisteter Skills pro Land 

Unique Skills pro Land / ohne Mehrfachnennung*

2019 (Nov) Zuwachs bis Juli 2020 Anzahl Skills im Juli 2020**

57.721

33.845

27.322 26.443
25.117

10.326

4.998 4.240 3.618 2.304 1.978 998

*Unique Skills für 2019 errechnet (Annahme: gleicher Anteil Doppler wie 2020) / **2020 erstmals analysiert
Beyto Datenerhebung in allen weltweit verfügbaren 12 Alexa Skill Stores (07/2020) / Vergleichszahlen aus Beyto Datenerhebung 2019 (11/2019)

Internationaler Vergleich Alexa Skill Stores: Anzahl gelisteter Skills pro Land 
Unique Skills pro Land / ohne Mehrfachnennung*

*Unique Skills für 2019 errechnet (Annahme: gleicher Anteil Doppler wie 2020) / **2020 erstmals analysiert
Beyto Datenerhebung in allen weltweit verfügbaren 12 Alexa Skill Stores (07/2020) / Vergleichszahlen aus Beyto Datenerhebung 2019 (11/2019)
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Anzahl Skills im November 2019
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Für acht der zwölf weltweit verfügbaren Alexa Skill Stores liegen 
Vergleichsdaten aus dem November 2019 vor. Betrachtet man die 
prozentuale Zunahme von Alexa Skills in den letzten acht Monaten, 
so fällt vor allem ein Wert direkt ins Auge: Im US-amerikanischen 
Heimatmarkt von Alexa ist die Wachstumsrate mit 7% extrem 
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Entwicklung der internationalen Alexa Skill Stores 
seit November 2019

niedrig. Auch wenn der US-Markt mit knapp 60.000 Alexa Skills die 
Rangliste anführt, befindet sich der Markt für Alexa Skills insge-
samt noch immer auf einem niedrigen Niveau – vergleicht man ihn 
mit den weltweit rund 2 Mio. iOS-Apps und über 2 Mio. Google-
Apps für Smartphones (Quelle: Statista). 
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Zunahme gelisteter Alexa Skills pro Land (in Prozent)

November 2019 bis Juli 2020

Datenbasis: Unique Skills pro Land (ohne Mehrfachnennung): Unique Skills für 2019 errechnet (Annahme: gleicher Anteil Doppler wie 2020)
Beyto Datenerhebung in allen weltweit verfügbaren 12 Alexa Skill Stores (07/2020) / Vergleichszahlen aus Beyto Datenerhebung 2019 (11/2019)

Internationaler Vergleich Alexa Skill Stores:
Zunahme gelisteter Alexa Skills pro Land (in Prozent)

November 2019 bis Juli 2020

Datenbasis: Unique Skills pro Land (ohne Mehrfachnennung): Unique Skills für 2019 errechnet (Annahme: gleicher Anteil Doppler wie 2020) 
Beyto Datenerhebung in allen weltweit verfügbaren 12 Alexa Skill Stores (07/2020) / Vergleichszahlen aus Beyto Datenerhebung 2019 (11/2019)

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/217342/umfrage/beliebteste-kategorien-im-app-store-nach-anzahl-der-apps/
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Betrachtet man das Verhältnis verfügbarer Skills zur Laufzeit des 
Alexa Skill Stores im jeweiligen Land, so zeigt sich erneut die Domi-
nanz der englischsprachigen Stores. Auch die stark nachlassende 
Dynamik im US-Markt wird noch deutlicher: Während der Durch-
schnittswert für die gesamte Store-Laufzeit bei 962 neuen Alexa 
Skills pro Monat liegt, liegt der Durchschnittswert in den letzten 
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Durchschnittliches Wachstum Alexa Skill Stores insgesamt 
und seit November 2019

acht Monaten bei weniger als der Hälfte. Die europäischen Märkte 
geben bis auf England und das stark wachsende Spanien ein er-
schreckendes Bild ab: Sie befinden sich nicht nur insgesamt auf ei-
nem sehr niedrigen Niveau bei der durchschnittlichen Lancierung 
neuer Skills pro Monat, sie haben diesen Durchschnittswert seit 
November 2019 sogar noch unterschritten.
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in den Alexa Skill Stores
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Die Anzahl der Bewertungen eines einzelnen Skills mit 1-5 Sternen 
(Star Rating) gilt in der vorliegenden Marktstudie als Gradmesser 
für die Bedeutung eines Skills. Noch stärker involviert sind Nutzer, 
wenn sie zu einem Skill eine Customer Review schreiben. Betrach-
tet man den Anteil der Skills in den Länder-Stores, die mindestens 
eine Sternen-Bewertung oder mindestens eine Customer Review 
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Anteil der bewerteten Skills in den jeweiligen Alexa Skill Stores

erhalten haben, so zeigt sich: Offenbar steigt die Anzahl bewerte-
ter Skills nicht parallel mit der Anzahl verfügbarer Skills. Besonders 
niedrig ist der Anteil bewerteter Skills in Indien, Kanada und Aust-
ralien – eine Interpretation dieses Befunds erscheint ohne detail-
lierte Analyse möglicher Einflussfaktoren aber wenig sinnvoll.
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Beyto Datenerhebung in allen weltweit verfügbaren 12 Alexa Skill Stores (07/2020) 
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Um die Anzahl von Bewertungen für einen Skill einordnen zu kön-
nen, lohnt ein Blick auf die durchschnittlichen Sterne-Bewertungen 
und Customer Reviews pro bewertetem Skill – dies ist auch ein 
möglicher Hinweis auf das Involvement der Nutzer. Spannendes 
Ergebnis: Der deutsche Alexa Skill Store liegt sowohl beim Verteilen 
von Sternen als auch beim Schreiben von Reviews auf dem zweiten 
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Durchschnittliche Anzahl von Bewertungen pro bewertetem Skill

Platz im Ländervergleich. Wenn in Deutschland also ein Skill bewer-
tet wird, dann deutlich häufiger als in den meisten anderen Ländern 
– sogar häufiger als im US-Heimatmarkt von Alexa. Offenbar besteht 
also großes Interesse an den Skills – zumindest auf Nutzerseite. 
Die Zuwachsraten verfügbarer deutscher Skills spiegeln das zumin- 
dest nicht wider.
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Durchschnittliche Anzahl Customer Reviews pro bewertetem Skill
Unique Skills pro Land / ohne Mehrfachnennung
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Die Anzahl an Bewertungen pro bewertetem Skill ist sehr unter-
schiedlich verteilt – wenige Skills vereinen zahlreiche Bewertungen 
auf sich. So weisen die jeweiligen Spitzenreiter in jedem Länder-
Store mehr als 5% aller abgegebenen Sterne-Bewertungen auf. 
Um es am deutschen Alexa Skill Store zu verdeutlichen: Der am 
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Verteilung der Anzahl an Bewertungen über alle bewerteten Skills

meisten bewertete Skill wurde 98.400 mal beurteilt – fast 800 mal 
häufiger als der deutsche Durchschnittswert von 125 Bewertun-
gen pro Skill. Im Folgenden werden die Top Ten in den jeweiligen 
Länder-Stores näher betrachtet, auf die durchschnittlich mehr als 
ein Drittel aller Sterne-Bewertungen in jedem Land entfallen.
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Wenig Bewegung im Favoritenkreis: Wie im Vorjahr dominieren auch 
2020 die Furzkissen-Skills und Tiergeräusche die deutschen Top Ten 
der am häufigsten bewerteten Amazon Alexa Skills. Neu in der Liste der 
besten Zehn sind das Spiel Akinator, mit dem sich Personen erraten 
lassen, sowie erstmals ein Horoskop-Skill. Mit den Skills Tageshoros-
kop, Fernsehprogramm, Abfallkalender und Wörterbuch haben sich 

nur vier Skills in den Top Ten platziert, die nicht den Kategorien Spiel 
& Spaß oder Nonsens zuzuordnen sind. Es stellt sich die Frage, ob es 
sich bei dieser nach wie vor spielerischen bis albernen Ausrichtung 
des Alexa Skill Stores um ein deutsches Phänomen handelt – oder ob 
sich die Stores in anderen Ländern genauso zeigen. 

Top Ten Alexa Skills in Deutschland nach Anzahl Bewertungen

*Platzierung 2019 

Top Ten Alexa Skills in Deutschland

Beyto Datenerhebung 
Alexa Skill Store 
Deutschland (07/2020);
Rangfolge ermittelt 
nach Anzahl der 
Skill-Bewertungen
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Pups-Geräusche sind offenbar ein weltweites Thema – nicht nur 
in Deutschland, auch in den Alexa Skill Stores in den USA, Kanada 
und England rangiert ein solcher Skill auf Platz 1. Auch die erst-
platzierten Skills in Indien, Japan, Australien und Mexiko sind den 
Kategorien Nonsens sowie Spiel & Spaß zuzuordnen. In Spanien 
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und Frankreich hingegen wird mit Alexa gekocht – und das über-
wiegend katholische Italien beschäftigt sich am häufigsten mit 
einem Horoskop-Skill. In Brasilien dominiert derzeit das Thema 
Streaming die Top Ten.

Die internationalen Spitzenreiter in den Alexa Skill Stores

Nonsens (5x auf Platz 1)

4x Pups-Geräusche 	                    1x Witze

USA Kanada UK Dtl. Indien

Spiel & Spaß (3x auf Platz 1)

Japan Australien Mexiko

Streaming 
(1x auf Platz 1)

Brasilien

Horoskop 
(1x auf Platz 1)

Italien

Kochen 
(2x auf Platz 1)

Spanien Frankreich

Beyto Datenerhebung in allen weltweit verfügbaren 12 Alexa Skill Stores (07/2020) 
Spitzenreiter Alexa Skill Stores ermittelt nach Anzahl der Skill-Bewertungen

Internationaler Vergleich der 12 Alexa Skill Stores:
Kategorien der erstplatzierten Skills je Land



15

Auch wenn sich bei den Spitzenreitern in den jeweiligen Ländern 
ein paar Unterschiede zeigen: Betrachtet man jeweils die gesamte 
Top Ten der 12 länderspezifischen Alexa Skill Stores, ergibt sich ein 
sehr einheitliches Bild. Skills, die sich den Bereichen Spiel & Spaß 
sowie Nonsens zuordnen lassen, machen 68% aller Skills in den 
jeweiligen Länder Top Ten aus. Die akustische Analogie zum altbe-
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währten Furzkissen taucht in sieben Stores in der Liste der besten 
Zehn auf, oft sogar mit mehreren Skills. Es sieht danach aus, dass 
unterschiedliche Startpunkte von Alexa in den Ländern sich nicht 
auf die Inhalte auswirken, sondern die Stores sich insgesamt noch 
in einer spielerischen Anfangsphase befinden – vergleichbar mit 
den Apps zur Anfangszeit der Smartphones.

Kategorien der Top Ten Alexa Skills in allen Ländern

Top Ten der Alexa Skill Stores weltweit: Anteil der Skill-Kategorien

Beyto Datenerhebung in allen weltweit verfügbaren 12 Alexa Skill Stores (07/2020) 
Top Ten je Alexa Skill Store ermittelt nach Anzahl der Skill-Bewertungen
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Der weltweit erste Alexa Skill Store wurde im Sommer 2015 in den 
USA lanciert, der erste nicht-englischsprachige Store startete im 
Herbst 2016 in Deutschland. So groß der Unterschied bei der Anzahl 
verfügbarer Skills ist, so homogen zeigt sich die thematische Einord-
nung der Skills in beiden Ländern. Betrachtet man alle Kategorien, die 
in einem der beiden Stores mindestens 5% gelistete Skills aufweisen, 
wird deutlich: 75% aller Skills verteilen sich auf 30% der vorhande-
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nen Kategorien. Zwar ist die Verteilung im US-Store insgesamt etwas 
gleichmäßiger, während in Deutschland die Musik & Audio-Kategorie 
dominiert. Insgesamt zeigt sich aber ein sehr ähnliches inhaltliches 
Bild. Einen traurigen Gleichstand gibt es beim Thema Voice Commerce: 
In der Kategorie Shopping sind sowohl in den USA (0,4%) als auch in 
Deutschland (0,8%) weniger als 1% der Skills gelistet. 
 

Vergleich Deutschland / USA: Die stärksten Kategorien in den jeweiligen Alexa Skill Stores
Anteil der Skill-Anzahl in den jeweiligen Kategorien (inkl. Doppelnennungen) 

Beyto Datenerhebung in den Alexa Skill Stores Deutschland und USA (07/2020) / inkl. Doppelnennungen
Gesamtzahl Skills (inkl. Doppelnennungen in mehreren Kategorien): Deutschland N=11.972, USA N=63.838

Ländervergleich Deutschland / USA: Die stärksten Kategorien 
in den Alexa Skill Stores
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Intelligenten Sprachassistenten gehört die Zukunft: Darin sind 
sich die Experten einig und auch die Konsumenten zeigen ein stark 
wachsendes Interesse. Ein Beispiel dafür ist die Verbreitung von 
Smart Speakern, von denen allein ein Viertel der Deutschen min-
destens einen besitzt. Damit sich eine solche Technologie erfolg-
reich im Markt etabliert, müssen Verbraucher sie in vielfältiger 
Weise nutzen können. Der Siegeszug der Smartphones wäre ohne 
das umfassende Angebot der App Stores nicht denkbar.

Wie steht es also um die vorhandenen Voice Applikationen der 
Gegenwart? Beim Blick auf die internationalen Stores des Markt-
führers Amazon und die vorhandenen Alexa Skills macht sich  
Ernüchterung breit: Der vor fünf Jahren gestartete US-Markt weist 
aktuell zwar schon 60.000 Skills auf – der Weg zum Niveau von zwei 
Millionen verfügbaren Smartphone-Apps ist aber weit. Erst recht, 
wenn es bei der in dieser Untersuchung festgestellten einstelligen 
Zuwachsrate im US-amerikanischen Alexa Skill Store bleibt. Und 
Europa ist in Sachen Alexa noch immer Entwicklungsland. 
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Fazit

Also alles nur heiße Luft? Dieser Gedanke drängt sich auf, schaut 
man die Inhalte der zwölf verfügbaren länderspezifischen Alexa 
Skill Stores näher an. In den Top Ten der am häufigsten bewerte-
ten Alexa Skills dominieren diejenigen aus den Kategorien Non-
sens, Spaß und Spiel. Symptomatisch dafür sind die Furzkissen-
Skills, die gleich in fünf Ländern den Spitzenplatz belegen.

Die aktuelle Bestandsaufnahme ist kein Grund zur Resignation – 
im Gegenteil: Die Begeisterung der Konsumenten für spielerische 
und alberne Inhalte ist typisch für die Anfangsphase einer neuen 
Technologie – auch auf dem Smartphone wurden zu Beginn erst 
mal Biergläser geleert. Und der derzeit niedrige Zuwachs bei der 
Anzahl neuer Alexa Skills in den Stores bedeutet ebenfalls nicht 
den Anfang vom Ende. Zum einen erleben wir momentan eine 
Konsolidierung bei den Inhalten, zum anderen gibt es im soge-
nannten Hype-Zyklus bei der Einführung neuer Technologien im-
mer eine Phase der kurzfristigen Ernüchterung. Bevor die Kurve 
exponentiell in die Höhe schnellt – und genau dessen sollten sich 
Unternehmen bewusst sein. 
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Genau jetzt besteht die Chance auf einen Marktvorsprung. Man 
stelle sich vor, man hätte als einer der ersten eine Diät-App für das 
Smartphone lanciert, was heute nur mit großem Aufwand möglich 
ist. Mit einer Voice-Applikation lassen sich schon jetzt die Themen 
im Markt der Zukunft besetzen. Und dass deutsche Konsumenten 
an Voice Apps interessiert sind, zeigt auch die international über-
durchschnittliche Anzahl an Bewertungen und Reviews für Alexa 
Skills im deutschen Store. Das Potenzial ist enorm – das zeigt allein 
ein Blick auf das Spielfeld Voice Commerce. Denn sowohl in den 
USA als auch in Deutschland sind derzeit weniger als 1% der Alexa 
Skills der Kategorie Shopping zuzuordnen. Man braucht keine Kris-
tallkugel, um vorherzusagen: Wer hier zum First Mover wird, stellt 
die Weichen für eine erfolgreiche Zukunft seines Unternehmens. 

Claudius Konopka (links) und Maik Metzen
Geschäftsführer der Digitalagentur Beyto
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