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Beyto Smart Speaker & Voice Studie 2021-2022
40 Prozent der Deutschen nutzen bereits Voice im Auto

- Reprasentative YouGov-Daten* zum Einsatz von Sprache beim Autofahren

Berlin, 03. Februar 2022. Die Hande bleiben am Steuer und der Blick auf der StraBe:
Sprachassistenten werden zukiinftig vor allem beim Autofahren eine wichtige Rolle
spielen — davon ist die Mehrheit der Deutschen liberzeugt. Bereits heute nutzen knapp
40 Prozent der Bevélkerung zumindest gelegentlich Voice im Auto — und bei den unter
35-Jahrigen liegt dieser Anteil schon bei liber 50 Prozent. Manner zeigen in jedem Alter
eine hohere Affinitat zur Voice-Technologie. Genutzt werden momentan vor allem die
Sprachsteuerung der Navigation und die Méglichkeit, das Telefon oder die Musikanlage
mit der Stimme zu bedienen — ob mit dem eigenen, im Cockpit integrierten Assistenten
des Autos oder mit externen Assistenten wie Alexa & Co. Von diesen Lésungen konnte
sich bislang jedoch keine klar durchsetzen. Die meisten haben derzeit sogar mehrere
Sprachassistenten im Einsatz. Die vier deutschen Autohersteller, die Voice bereits aktiv
als Verkaufsargument nutzen, liegen damit offenbar richtig und treffen den Nerv ihrer
Fahrer: Denn Mercedes Benz, Audi, BMW und Volkswagen werden besonders oft von
jungeren Mannern gefahren — also der Personengruppe, in der schon heute zwei Drittel
zu den Nutzern von Voice im Auto zahlen. Die Ergebnisse der reprasentativen
Befragung fiir die aktuelle Beyto Smart Speaker & Voice Studie* verdeutlichen ein
groRes Potenzial fiir Voice in den Autos der Deutschen.

*Zum dritten Mal in Folge prasentiert die Berliner Digitalagentur Beyto eine unabhangige Jahresstudie zum Smart
Speaker-Markt und der Voice-Technologie — in diesem Jahr erstmals mit einem Fokus auf Voice im Auto. Die
aktuelle Studie basiert auf zwei reprasentativen Online-Befragungen im November 2021 mit jeweils mehr als 2.000
Teilnehmern durch die YouGov Deutschland GmbH.
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Mehr als die Halfte der Deutschen halt Sprachtechnologie im Auto fiir wichtig

Gefragt nach der Bedeutung von Voice in verschiedenen Lebensbereichen sind sich die
Deutschen einig: Besonders wichtig werden Sprachanwendungen und Sprachsteuerung
zuklnftig im Auto sein — davon sind selbst die Nicht-Autofahrer in der Bevélkerung Gberzeugt.

Was Deutschland utber Voice denkt

64% der

) Sprachanwendungen und die Steuerung allein tber die Stimme

werden in Zukunft eine wichtige Rolle im Alltag spielen... Deutschen: ,Voice
in mindestens
. einem dieser
Bewertung des Statements nach Situationen / Umgebungen Bereiche wichtig”
... im Auto 56% 23% 21%
Trifft vollund ganz zu / trifft (eher) zu
... zuhause 43% 30% 27% W Teils / teils
W Trifft (eher) nicht zu / Trifft gar nicht zu
... unterwegs 33% 33% 34%

Deutsche Gesamtbevélkerung (N=2.058) / Online-Umfrage YouGov Deutschland GmbH, 11/2021

beytO Beyto Smart Speaker & Voice Studie 2021-2022


https://www.beyto.com/smart-speaker-voice-studie-2021-2022
https://www.beyto.com/download-center/

beyto

Voice wird im Auto schon heute von vielen genutzt

Knapp 40 Prozent aller Deutschen setzen zumindest gelegentlich im Auto die Stimme ein, um
eine oder mehrere Sprachanwendungen zu bedienen. Auch 13 Prozent derjenigen, die selbst
kein Auto fahren, zahlen sich zu den Voice-Nutzern. Fast genauso grol3 wie der Anteil aller
Nutzer ist mit 31 Prozent die Gruppe der Deutschen, die sich vorstellen kénnen, in Zukunft
eine oder mehrere Sprachanwendungen im Auto einzusetzen. Der Blick auf aktuelle Anwender
und Interessenten verdeutlicht das enorme Potenzial der Technologie:

70 Prozent aller Deutschen zeigen sich offen fiir Voice im Auto.

Nutzung von Sprachanwendungen in Deutschland

55% 17% 29%

RegelmaRige/gelegentliche Nutzung von mind. einer Sprachanwendung
W Keine Nutzung, aber Interesse an mind. einer Sprachanwendung

H Keine Nutzung und kein Interesse an Sprachanwendungen

Deutsche Gesamtbevélkerung (N=2.056) / Online-Umfrage YouGov Deutschland GmbH, 11/2021
Ergebnisse: Prozentwerte ohne Nachkommastellen - Darstellung enthalt Rundungsdifferenzen
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Besonders jiingere Deutsche setzen im Auto die Stimme ein

Manner nutzen Voice im Auto haufiger als Frauen (44 versus 32 Prozent) — dieses Bild zeigt
sich in allen drei untersuchten Altersgruppen. Aber auch das Alter selbst hat Einfluss darauf,
ob jemand schon heute beim Fahren auf die Sprachtechnologie setzt: Je junger, desto eher
zahlen die Deutschen zu den Voice-Nutzern. Bei den unter 35-Jahrigen ist es mehr als die
Halfte, die aktuell bereits Sprachanwendungen einsetzt. Wahrend knapp 40 Prozent der
Deutschen, die 55 Jahre und alter sind, kein Interesse an dieser Moglichkeit zeigen.

Nutzung von Sprachanwendungen im Auto nach Alter (Deutschland)

18-34 Jahre 52% 27% AL
35-54 Jahre 41% 31% 29%
55 Jahre und alter 28% 33% 39%

RegelmaRige/gelegentliche Nutzung von mind. einer Sprachanwendung im Auto
B Keine Nutzung, aber Interesse an mind. einer Sprachanwendung im Auto

M Keine Nutzung und kein Interesse an Sprachanwendungen im Auto

Deutsche Gesamtbevélkerung (N=2.058) / Online-Umfrage YouGov Deutschland GmbH, 11/2021
Ergebnisse: Prozentwerte ohne Nachkommastellen - Darstellung enthalt Rundungsdifferenzen
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Verschiedene Arten von Sprachanwendungen im Auto

Die aktuell vorhandenen Optionen, Voice im Auto einzusetzen, lassen sich hinsichtlich ihrer
Effekte auf verschiedene Umgebungen beschreiben. Zum einen gibt es Sprachanwendungen,
die in ihrem Aktionsradius komplett im Auto bleiben — wie das Bedienen der Navigation oder
die Sprachsteuerung von Telefon und Musikanlage. Zum anderen sind Applikationen
verfugbar, die etwas auflerhalb des Autos auslésen wie die Bedienung von Smart Home-
Geraten. Weiterhin gibt es Anwendungen, mit denen man von au3en per Sprache mit dem
Auto kommunizieren kann, um beispielsweise die Standheizung einzuschalten.

—~

42,

>
Sprachanwendungen innerhalb Sprachanwendungen im Auto Sprachanwendungen von auRen
des Autos mit Effekt auBerhalb mit Bezug zum Auto
+ Navigation im Auto bedienen (z.B. + Aktivierung von Smart Home-Geraten + Funktionen des Autos aktivieren
Adresseingabe, Einstellungen) (z.B. Heizung zuhause anschalten, (z.B. Standheizung einschalten,
+ Sprachsteuerung von Garagentor 6ffnen, Alarm deaktivieren) Scheiben enteisen)
Anwendungen (z.B. Telefonanrufe - Bestellungen oder Reservierungen + Nutzungsdaten des Autos abfragen
tatigen, Musik auswahlen, tatigen (z.B. Essen bestellen, Restau- (z.B. Verbrauch, Service-Termine,
Radiosender wechseln) rant reservieren, Kino-Tickets buchen) Durchschnittsgeschwindigkeit)

Am haufigsten werden Sprachanwendungen innerhalb des Autos genutzt

Die Navigation mit der Stimme bedienen, Telefonanrufe starten oder das Radio lauter stellen:
Anwendungen, deren Effekte innerhalb des Autos bleiben, dominieren — sie werden von fast
30 Prozent aller Deutschen schon heute genutzt, wahrend andere Optionen nur von maximal
15 Prozent wahrgenommen werden. Bemerkenswert ist, dass sich aber etwa ein Drittel der
Deutschen die Nutzung jeder der abgefragten Applikationen vorstellen kann.

Nutzung verschiedener Arten von Sprachanwendungen im Auto (Deutschland)

Navigation bedienen 9% 19%
Sprachsteuerungvon Anwendungen im Auto 10% 17%
Smart Home aktivieren 4% 9%
Auto-Funktionen von aulen aktivieren 3% 8%
Bestellungen/Reservierungen tatigen 3% 8%
Nutzungsdaten von auBen abfragen 3% 7%
Nutzer (re gelmaRig) Nutzer (gelegentlich/schon ausprobiert)

Deutsche Gesamtbevélkerung (N=2.058) / Online-Umfrage YouGov Deutschland GmbH, 11/2021
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Voice-Nutzer setzen im Auto auf mehrere Sprachassistenten

43 Prozent der deutschen Nutzer von Voice im Auto nutzen mehr als einen Sprachassistenten.
Weder der eigene Assistent des Wagens im Cockpit hat sich bislang klar durchgesetzt noch
ein externer Assistent wie Amazon Alexa, Google Assistant oder Apple Siri, die Uber Bluetooth
integriert oder Uber das Smartphone bedient werden kdnnen. Ein Viertel der Befragten nutzt
keine dieser Optionen — sie kdnnten spezielle externe Auto-Assistenten bevorzugen, wie sie
beispielsweise von TomTom, Garmin oder Chris angeboten werden.

Art und Anzahl genutzter Sprachassistenten pro Person

Nutzer von nur einem . .

Assistenten _ 33% Kombination von zwei Assistenten
Nutzer von zwei — . Integrierter externer Assistent _
Assistenten 22% + Assistent Giber Smartphone

Assistent Auto-Cockpit

Nutzer von allen drei — 219 + integrierter externer Assistent -
Assistenten

Assistent Auto-Cockpit -

Keine Nutzer dieser + Assistent Uber Smartphone

drei Assistenten 25%

Assistent Auto-Cockpit

M Integrierter externer Assistent

M Assistent (iber Smartphone

Nutzer von mind. einer Auto-Sprachanwendung in der deutschen Gesamtbevdlkerung (N=782) /
Online-Umfrage YouGov Deutschland GmbH, 11/2021
Ergebnisse: Prozentwerte ohne Nachkommastellen - Darstellung enthalt Rundungsdifferenzen
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Fahrertypologie von Automarken mit Voice-Bezug unterscheidet sich von anderen

38 Prozent der deutschen Autofahrer fahren einen Wagen von Mercedes Benz, BMW, Audi
oder Volkswagen — und damit eines Herstellers, der Voice besondere Bedeutung beimisst und
die Technologie bereits als Verkaufsargument nutzt. Vor allem junge Manner weisen eine hohe
Affinitat zu Voice auf. Genau diese Gruppe fahrt besonders haufig ein Auto der vier genannten
Hersteller, was sich im Vergleich der Voice-Nutzung nach Automarken widerspiegelt.

Nutzung von Auto-Sprachanwendungen durch Fahrer verschiedener Automarken in Deutschland

Fahrer dt. Automarken mit Voice-Bezug* 50% 30% 20%
Fahrer anderer Automarken* 39% 34% 27%

RegelméBige/gelegentliche Nutzung von mind. einer Sprachanwendung im Auto
M Keine Nutzung, aber Interesse an mind. einer Sprachanwendung im Auto

M Keine Nutzung und kein Interesse an Sprachanwendungen im Auto

Autofahrer in der deutschen Gesamtbevélkerung (N=1.682) / Online-Umfrage YouGov Deutschland GmbH, 11/2021
* Deutsche Automarken mit Voice als Verkaufsargument (38%) vs. andere Automarken (62%)
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Fazit: GroBes Potenzial fiir Voice und Sprachassistenten im Auto

Deutschland halt Voice im Auto fir besonders relevant — und 40 Prozent der Bevolkerung
setzen schon heute beim Fahren die Sprachsteuerung ein, vor allem fur die Bedienung von
Navigation, Telefon oder Musikanlage. Ein weiteres Drittel ist interessiert an der Technologie.
Und je jinger, desto aufgeschlossener sind die Deutschen flir solche Sprachanwendungen.
Ein enormes Potenzial, meint Beyto-Geschéftsfiihrer Claudius Herz: ,Mit Blick auf die
aktuellen und die potenziellen Nutzer sehen wir, dass 70 Prozent der Deutschen offen sind fur
Voice im Auto. Auch Menschen, die selbst kein Auto fahren, halten die Technologie flr
wichtig.“ Was bedeutet es fir die Hersteller, dass sich noch keiner der vorhandenen
Sprachassistenten im Auto durchgesetzt hat, sondern dass sowohl der eigene Assistent des
Wagens als auch externe Assistenten wie Alexa & Co genutzt werden? Herz halt es flir wichtig,
dass sich die Automobilbranche alle Optionen offen halt, um fir mdgliche Szenarien gut
gerustet zu sein: ,Die Hersteller sollten nicht nur ihre eigenen Assistenten weiterentwickeln,
sondern auch an Ldsungen arbeiten, wie sich externe Assistenten nahtlos in ihre Systeme
einbinden lassen.” Vor allem jungere Manner weisen in Deutschland eine hohe Affinitat zur
Sprachtechnologie auf, wie die vorliegende Studie zeigt. Wer als Hersteller diese Zielgruppe
ansprechen will, sollte laut Claudius Herz bedenken: ,,In Zukunft wird eine optimale Voice
Experience bei der Fahrt ganz sicher auf der Checkliste moglicher Autokaufer stehen.*

Uber Beyto

Beyond Touch: Beyto ist eine 2019 gegriindete Digitalagentur mit Sitz in Berlin, die auf Voice
und intelligente Assistenten spezialisiert ist. In diesem Bereich bietet Beyto als Full-Service-
Agentur ein umfassendes Leistungsspektrum an — von strategischer Beratung Uber die
Entwicklung und Gestaltung von Dialogmodellen, die Realisierung technischer Applikationen
bis zur Vermarktung und Analyse dieser.

Die Kunden und Partner der Agentur profitieren dabei von der umfangreichen Expertise der
Beyto-Verantwortlichen. Die beiden Geschéftsflihrer und Mitinhaber Claudius Herz und Maik
Metzen sind seit mehr als zehn Jahren in verantwortlichen Positionen auf Agentur- und
Unternehmensseite im Online-Marketing tatig. Der Beyto-CTO und Gesellschafter Daniel
Mittendorf gilt als Voice-Pionier der ersten Stunde und pragt seit Jahren als einer von nur vier
pramierten Alexa Champions in Deutschland die Branche. Alle drei eint die Vision, den Voice-
Markt in Deutschland und Europa in den nachsten Jahren entscheidend weiterzuentwickeln.

Das Beyto-Fiihrungsteam:

Claudius Herz
Beyto-Geschaftsfiuhrer

Maik Metzen
Beyto-Geschaftsfuhrer

Daniel Mittendorf
Beyto CTO
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